I Zamawianie towaru

1. Zamdwienia nalezy sktadaé bezposdrednio w naszym sklepie iternetowym.

2. Wszystkie ceny towaréw w sklepie internetowym sa cenami brutto 1 zawieraja podatek VAT.

3. Pracownik sklepu moze kontaktowa¢ si¢ z osobg zamawiajaca w celu dodatkowego potwierdzenia za-
mowienia przez telefon.

11 Warunki dostawy

1. Dostawy realizujemy na terytorium catego kraju za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.
2. W przypadku dostawy towaru poza granice naszego kraju prosimy o kontakt mailowy badz telefoniczny
w celu ustalenia kosztow przesytki.

3. Na czas realizacji zamowienia sklada si¢ realizacja zamowienia przez obstuge sklepu oraz czas dostar-
czenia przesytki.

Czas realizacji zaméwienia na terenie Polski przez obstuge sklepu wynosi od 1 do 3 dni. W przypadku bra-
ku mozliwosci zrealizowania zaméwienia w tym czasie z przyczyn od nas niezaleznych, skontaktujemy sig
z Panstwem w celu ustalenia dalszego toku postepowania. Czas dostarczenia przesylki za posrednictwem
Poczty Polskiej od 2 do 5 dni, kurierem 1-2 dni. Aktualny status zaméwicnia mozna sprawdzi¢ po zalogo-
waniu sie na swoje konto w sklepie.

HI Koszty wysylki i ceny

1. Koszty przesylki priorytetowej wyliczane sa do kazdego zamowienia w oparciu o cennik Poczty Polskiej
w zaleznosci od wagi przesylki do max. 20kg. (przesytka nie ubezpieczona)

Koszt przesylki firma kurierska (do 30kg) to 30 zt, za pobraniem 50zt (przesytka ubezpieczona)

Dla zarejestrowanych klientow wysylka gratis dla zamowien o kwocie powyzej 240zt !!! (waga przesylki do
30kg na terenie kraju przy dokonaniu przedplaty na konto bankowe)

2. W przypadku odbioru whasnego towaru w siedzibie sklepu (po wczesniejszym telefonicznym uzgodnie-
niu) Kupujacy nie ponosi kosztow zwigzanych z wysytka niezalesnie od zawartosci, wartosci zamowienia
oraz wagi.

3. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Handlowego. Ceny moga ulega¢ zmianie.

4. Wszystkie ceny i promocje dotycza TYLKO sklepu internetowego SERWISBRAM.PL/SKLEP.
Zamawiajac przez Internet otrzymasz tak promocyjne ceny. Nie istnieje mozliwo$¢ odwotania sie w Serwi-
sie w Imielinie ani podczas montazu przez nasz serwis do cen w sklepie internetowym.

1V Zwrot towaru

Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 o ochronie praw konsumentow gwarantujemy Panstwu prawo zwrotu
zakupionego towaru w terminie 10 dni od daty otrzymania przesytki. Warunkiem przyjgcia zwrotu jest ode-
stanie nam zakupionego towaru w oryginalnym, nicuszkodzonym opakowaniu, bez $ladow uzytkowania
wraz z kompletem dokumentéw. Zwrot naleznosci za zwrécone towary, po potraceniu catkowitych kosziow
przesylki, nastapi w terminie 7 dni od daty otrzymania zwrotu na wskazane przez Panstwa konto bankowe
lub przekazem pocztowym na wskazany w zamowieniu adres. Koszty odestania towaru ponosi Kupujacy.
Jesli towar zostal wystany gratis od kwoty zwrotu odliczane sa poniesione koszty serwisu zwiazane z wy-
sytka towaru.

V Reklamacje

1. W chwili odbioru towaru kupujacy jest zobowiazany sprawdzi¢ stan i zawartos¢ przesylki. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwick niezgodnosci lub uszkodzef, prosimy o jak najszybszy kontakt z naszym skle-
pem. Wszelkie reklamacje z tego tytulu beda uwzgledniane jedynie w przypadku spisania protokotu rekla-
macyjnego w obecnosci spedytora.

2. Wszystkie towary znajdujace si¢ w ofercie sklepu sa fabrycznie nowe posiadaja dwuletma gwarancj¢
(faktura VAT jest zarazem gwarancja) i objete sa rekojmig na wady ukryte. Reklamacje z tytutu rekojmi be-
dq rozpairywane w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku towaréw objetych gwarancja
producenta do przesytki dotaczona jest karta gwarancyjna podpisana i podstemplowana przez Sprzedajace-
go. Jezeli stwierdza Panstwo wade ukryta, badz uszkodzenie towaru, prosimy o niezwloczny kontakt z npami
e-mailem lub faksem w celu ustalenia dalszego toku postgpowania. Podstawg do reklamacji stanowi faktura
VAT.



VI Ochrona danych osobowych

Zgodnie z ustawg "O ochronie danych osobowych" z dnia 29 sierpnia 1997 roku, zobowigzujemy sig do
ochrony Panstwa danych osobowych. Zgodnie z ta ustawa majg Panstwo prawo wgladu w swoje dane, ich
poprawiamia lub zadania usunigcia z naszej bazy danych. Dokonanie zakupow na stronach
www.serwisbram.pl, www.serwisbram.pl/sklep, www.serwisbram.pl/akcesoria jest jednoznaczne z zapo-
znaniem si¢ 1 zaakceptowaniem niniejszego regulaminu oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

VII Warunki gwarancji

1. Jowar zakupiony w naszym sklepie internetowym objety jest dwuletnig gwarancja.

W przypadku awarii zakupionego towaru (jesli nie byl on montowany przez nasz serwis) kupujacy jest zo-
bowigzany dostarczy¢ go do naszego serwisu w Imielinie gdzie urzadzenie zostanie naprawione w czasie 14
do 21 dni roboczych (jezeli uszkodzenie urzadzenia wyniklo z przyczyn podanych w zalaczniku nr 1, to ku-
pujacy pokrywa wiedy koszty naprawy oraz koszty wysytki do 1 z serwisu)

2. Jezelt montaZ automatu byt wykonany przez nasz serwis, naprawa odbywa si¢ na miejscu u klienta {(czas
dojazdu serwisu do klienta wynosi 5 dni od momentu zgloszenia awarii), jeshi awaria nic jest moztiwa do
usuni¢cia u klienta, nasz serwis zabiera uszkodzong cz¢s¢ badz automat i wysyla do serwisu. Czas naprawy
w takim przypadku to 14 do 21 dni roboczych.

Zatacznik 1

Gwarancja nie sa objete:

- uszkodzenia mechaniczne urzadzenia,

- uszkodzemia elektroniki spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi,
- niezgodne z instrukcja podiaczenie automatu do sieci 230V lub 400V,

- proba ingerencji w elektronike jak 1 w cale urzadzenie.



